獨居老人不孤獨~

撰寫人：社工  陳芯怡
   “奶奶！我們來看你了！”志工一邊敲門一邊扯著喉嚨向屋內打著招呼。

    開門後，一位行動遲緩，步履蹣跚，衣服不知染上了什麼汙跡而顯得烏漆麻黑的老奶奶出現在眼前，靜默地開門讓志工進來。
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「奶奶，最近好不好？身體有沒有舒服一點？」

「有啦，有好一點啦！ 」奶奶低著頭，看著雙手。

「奶奶，快過節了，我們送年菜來給妳，妳放著慢慢吃喔~」

奶奶瞇著眼，然後微微笑著說「謝謝你們啊，每次都麻煩你們送東西來，下次不要了…」

今年八十三歲的張奶奶，是一位獨居老人，二年前丈夫過世後，獨自居住。她有一個兒子和一個女兒，當年從大陸來台時，女兒並未一起過來，因此女兒不諒解，也鮮少聯絡。兒子已經成家，在外縣市忙著工作，偶爾才回家。媳婦白天工作，很少往來，奶奶平日生活都由自己料理。
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隨著年紀漸增，奶奶的記憶力慢慢退化，體力也大不如從前了…。假日時最喜歡上教堂，但平常時間，只有自己一個人，沒有力氣打掃，家中積著厚厚的灰塵；肚子餓了，只能熬煮些許稀飯，配著罐頭一起吃，生活非常孤寂…。
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在變遷的社會中，傳統倫理規範逐漸瓦解，兒孫繞膝的景象已不復多見，取而代之的是獨居老人愈來愈多、老年人被疏忽遺棄、虐待的事情時有所聞，這些問題突顯了老人缺乏關懷與照護，在人口日益高齡化的社會，逐漸形成一個嚴重且不容忽視的社會問題。躲在灰暗角落的獨居老人，對於初見面素不相識的關懷，總是不自覺的隔著一道心防。儘管如此，本會秉持「生靈安頓」理念，深感老人是動態的、有情緒的，在照顧上需要更多的投入，積極培訓到宅志工們為獨居老人提供關懷，並協助連結社會資源，漾著笑臉穿梭其間，耐心地靜靜傾聽他們的故事，期盼能打破現代社會的疏離感，為獨居老人注入一絲絲暖意，即使獨居，卻不孤單。

    同時，本會本著在地老化的理念，推廣老人福利服務社區化，建立社區愛心天使站，在各鄉鎮市區內提供免費到宅服務，依長輩需求擬定服務頻率及內容。針對三失（失能、失依、失智）長輩，提供有關懷訪視、家務服務、送餐、陪伴購物、協助沐浴、陪同就醫、協助取藥及福利諮詢及轉介等服務，期盼藉由持續的關懷送暖的行動，能讓獨居老人不再孤獨！








