另一種住的的選擇

～平價、優質及溫馨的『社區老人組合家庭』
撰文者：社工員 高秀娟

鑑於台灣快速邁入高齡化社會老人人口急速增加，本會在1999年成立，創辦人曹慶先生為落實「老在村里」的社區照顧願景，推動在全台369個鄉鎮市區設立愛心天使站，做為社區老人照顧服務的基地，提供多元化的老人服務，實現「在地人服務在地人」、「厝邊頭尾相照顧」的理想。而現今台灣的老人福利與服務，以居家服務和機構式服務為主，這樣的方式與內容，民眾的選擇性其實很少，對於經濟或資訊相對弱勢的長者而言，當生心理狀況已經退化或失能，無法獨自安全地住在原本的家中，需要長時間甚至是24小時的看顧，但又不願意或不需要進住安養護機構的情況下，在台灣並沒有其他的照顧選擇，於是本會有了「社區老人組合家庭」的構想和實驗方案，期望為失能及失智長者創造另一種居住安排的可能。

目前本會在全台已試辦三個『社區老人組合家庭』，包括有北縣板橋組合家、桃縣桃園組合家及高縣鳳山組合家，本方案是依據社區照顧的理念發展而來，讓長者能在原本熟悉的社區中有一個安全、安適的住所，有足夠的支持協助其日常生活的進行，維持長者身心靈健康，並獲得適當的社會參與及休閒活動，以類似家人的照顧方式，讓需要他人照顧的長者能享有最大程度的安全、自主與尊嚴。
『社區老人組合家庭』中的溫馨小案例--整頭銀髮快樂的失智阿本奶奶：想起奶奶剛入住時，話不多，每天綑綁包袱只想著要回家；看著電視新聞播報記者，會誤以為對方在罵她，不斷的指著電視罵回去；房裡的衣櫃也被她力大無窮的開開關關修了好幾回；亦有偷藏餅乾在房裡吃得不亦樂乎的情形時而發生。

而阿本奶奶幸運的認識了同為失智的阿月奶奶（亦是組合家的成員），年紀較阿本奶奶稍長，個性溫和、喜愛唱日本歌，兩人成為最佳姐妹淘，而阿月奶奶的房間也變成兩人聊天的場所，無論阿本奶奶說甚麼，阿月奶奶總是微笑點頭、時而站在同理的心態回覆她，因此，阿本奶奶的情感進而獲得支持，彼此建立了家人般的情誼。

有一日，家服員心血來潮的拿著掃把，陪阿本奶奶一起打掃中庭，發現她不但掃得乾淨，更會主動的與社區居民打招呼，這項「社區服務」工作自然成為阿本奶奶每天生活中的一部份，不僅可適當消耗奶奶體力，更讓她成為一名「社區志工」及「最佳外交官」。而阿本奶奶最拿手的家事是拖地板，她不僅勤快，更會帶領不愛動的阿月奶奶一起做，有時還會擦桌椅、洗碗筷，並協助挑菜等家務，著實建立了對組合家的歸屬感。而要安撫阿本奶奶的情緒是有妙招的，僅要多給予關心、留意及讚美，帶著她散散步、聊聊天及偶爾外出購物，便可有效的減緩其不安的情緒。

隨著歸屬感的建立，阿本奶奶衍然成為組合家的戶長，掌握所有人的動向，曾有失智長輩入住後，出現藏東西的行為，她還會幽默的假裝責怪家服員沒把東西收好，導致別人亂拿，藉此化解緊張氣氛；阿本奶奶更會對多天未見的工作同仁主動給予關懷：「怎麼這麼久沒看到你？」，可見奶奶已與工作人員及家服員建立穩定且深厚的情感連結。

在熟悉的環境裡規律的生活，主要照顧者變動最小的情況下，加上其他入住長者的穩定，阿本奶奶在組合家中已適應良好，對於義工的來來往往，漸能接受並且與人良性的互動，有時還會關懷其他長者，出現笑臉的機會亦變多了。從她的改變，我們看到了大家付出心力的成果，這樣的改變是需要經過時間醞釀與等待的，而工作同仁亦透過這樣的服務的過程獲得學習與成長，十分感謝有這難得的學習機會呢!
「社區老人組合家庭」之照顧模式乃是一個介於個人家庭及機構式照顧的另類選擇，本會同仁都抱持著『建構一個連工作人員都希望入住的老人住宅』為目標，來推動這樣的一個方案，也因為仍是維持家庭式的照顧環境及生活方式，因此長者及家屬的接受度亦相對提高，有需要的民眾若有此類需求，皆可洽詢以下的愛心天使站，聯絡時間：週一至週六上午8時至12時，下午1時30分至5時30分。
◆ 華山基金會社工部         TEL：（02）2836-3919分機294~298
◆ 北縣板橋組合家           TEL：（02）2254-0272

◆ 桃縣桃園組合家           TEL：（03）316-0516
◆ 高縣鳳山組合家           TEL：（07）780-8610
◆ 高市苓雅組合家           TEL：（07）537-8285

◆ 台北市組合家（籌備中）   TEL：（02）2395-4722

◆ 台南市組合家（籌備中）   TEL：（06）336-9821
