華山基金會
「愛老人」服務執行成果報告

一、計畫達成評估:

     (一)104年4月1日到105年3月31日間，本會針對三失長輩(失能、失智、失依)所提供
         之到宅服務，成果如下:
	三失長輩

到宅服務
	104年4月-
105年3月目標
	104年4月-
105年3月達成
	達成比

	愛心天使站
	301
	287
	95.35％

	服務人次
	536,850
	588,957
	109.71％


    本年度本會針對三失長輩所提供之到宅服務，其服務內容包含五大面向。各項服務的百分比
分別為
1、「生活品質促進」：共佔39.25%

   物資協助佔24.64％、年節關懷佔10.65％、促進社會參與佔3.96％
2、「關懷訪視」：佔32.84％
3、「身體照顧服務」：共佔13.47%

   護理服務佔9.75％、護甲服務佔1.85％、陪同就醫佔0.69％、協助運動佔0.43％、原床泡澡
   佔0.39％、陪同散步佔0.15％、協助取藥佔0.13％、協助沐浴佔0.08％、
4、「家務及日常生活照顧服務」：共佔8.85%。

   送餐佔4.92％、待用餐佔2.16%、家務服務佔1.1％、代辦庶務佔0.31％、居家環境改善佔0.15
   ％、代購物品佔0.1％、陪同購買物品佔0.07％、協助烹煮佔0.04％
5、「資源連結服務」：共佔5.59%

   電訪佔2.52％、福利諮詢佔0.31％、福利代辦佔0.10％、轉介佔0.02％、其他佔2.64％
        到宅服務內容，104年以「生活品質促進」為最高服務首項，佔39.25％；「關懷訪視」佔
        32.84％位居第二；「身體照顧服務」佔13.47％位居第三。顯示本會達到活化三失長輩生活
        品質之目的。
    (二)創新專案

        本會104年特別為維護三失長輩營養及健康，提供待用餐服務，幫助飲食無法自理的長輩連
    結附近餐飲店家，使能就近取餐，確保飲食健康，維持生活基本需求。104年共連結196間店
    家，提供12,738服務人次，顯示眾多長輩需求，故為本會持續執行之特色服務方案。

2、 檢討
(一)本年度服務人次超過預期目標
    104年服務人次達成率為109.71％，以1站服務100位三失長輩人數為原則，透過在地
資源連結及拜訪，積極發掘在地需求以提供到宅服務。

(二)「生活品質促進」(年節關懷、促進社會參與、物資協助)的服務，備受肯定

    生活品質促進之服務比率仍位居服務第一

1、 三失長輩表示對於本會針對「年節關懷」相關服務項目感到溫暖與窩心，撫慰其寂寞心靈。
2、 在「促進社會參與」服務方面，本會於每年春秋辦理踏青及登高活動，促進其社交、人際互動，結交同儕朋友，使生活充滿豐富性及具意義性，感受人生光明面。
3、 透過「物資協助」與「待用餐服務」，改善許多因經濟不佳，導致三餐不繼之三失長輩，使餐飲方面生活獲得基本溫飽，改善生活品質及提升身體健康。
本年度以上服務，獲得三失長輩正向肯定與回饋。
3、 未來展望

    本會已達成104年預定計劃目標，未來更將針對服務品質進行督導與提升:
(一)區社工與區義工在當地指導站務、定期溝通檢討，每月以會議討論交流服務心得，並及
    時提出更適切之服務項目及策略。
(二)由地區主管就近輔導及稽核，針對特殊狀況及新進天使站站長，隨時到站督導解決問題。
    未來，因應社會需求之加大加速，本會服務內容頗具彈性，在服務過程中創新，發展規

畫出具本會獨特性之服務項目，讓三失長輩有安全、安心、安老之晚年生活。
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