
隱私權政策暨會員服務使用條款  

  華山基金會(以下簡稱華山)為落實個人資料保護及保障您的會員權益，並幫

助您瞭解華山網站如何蒐集、處理、利用及保護您的個人資料，訂定「隱私權政

策暨會員服務使用條款」(以下簡稱本條款)；為了保障您的隱私及會員權益，請

您務必詳細閱讀下列約定條款，當您使用華山所提供之服務時，即視為已知悉，

並且同意本約定條款的所有約定。 

 

1. 會員服務條款 

(1) 會員服務條款訂立的目的，是為了保護 e-offering線上捐款平台(以下簡稱華

山官網)以及所有在華山官網進行線上捐款者之權益(以下簡稱會員)，本約定

條款的約定如下： 

A. 個人資料安全 

a. 為了完成交易，所有在華山官網進行線上捐款的會員，都必須擔保

所留存的資料與事實相符。 

b. 對於會員所留存的資料，華山官網除採用安全交易模式外，並承諾

負保密義務，除了為完成該筆交易而提供給相關接受捐款單位或配

合單位以外，不會任意洩漏或提供給第三人。 

c. 在下列情況下，華山官網有權查看或提供會員的個人資料給有權機

關、或主張其權利受侵害並提出適當證明之第三人： 

(a) 依法令規定、或依司法機關或其他有權機關的命令； 

(b) 為執行本約定條款、或會員違反本條款； 

(c) 為維護華山官網系統之正常運作及安全； 

(d) 為保護華山官網、其他會員、或其他第三人的合法權益； 

d. 會員對於其個人資料、付款資料（包含信用卡資料）及會員密碼等

應妥善保管，華山並建議所有會員應定期更換密碼並不使用常見或

簡單之密碼組合，以避免外洩。所有使用其帳號和密碼進入本系統

後之行為，均視為該帳號及密碼持有人之行為。 

B. 線上捐款 

a. 華山官網提供線上捐款平台及付款機制。 

b. 相關項目或服務，係由提供各該項目或服務的機構或團體負責，但

華山官網承諾全力協助會員解決關於因為線上捐款所產生之疑問

或爭議。 

c. 會員一旦在華山官網進行線上捐款，即表示願意捐款並願遵守捐款

規則。 

d. 所有在華山官網所進行的線上捐款，會員應同意以華山官網所紀錄
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之電子交易資料為準，如有糾紛，均以該電子交易資料為認定標準。

會員如果發現交易資料不正確，應立即通知華山官網客服中心。 

C. 系統安全 

a. 華山官網系統並未擔保會員所上載的資料將被正常顯示及該等資

料傳輸的正確性；如果會員發現本系統有錯誤或疏失，請立即通知

華山官網客服中心。 

b. 本系統會定期備份資料，但除非本系統有故意或重大過失，會員應

同意本系統不用對失誤刪除的資料或備份儲存失敗的資料負責。 

 

2. 隱私權政策 

(1) 華山的隱私權政策，適用於華山官網及其延伸之網站(以下簡稱華山網站)的

個人資料蒐集、處理及利用，包含：https://www.elder.org.tw/ ，華山網站可

能包含外部連結，這些被連結網站或網頁上的所有資訊，都是由被連結網站

所提供，華山官網恕不擔保其內容之正確性、可信度或即時性，並且不適用

華山的隱私權政策。 

(2) 華山的隱私權政策為： 

A. 個人資料之蒐集、處理、利用，遵守「個人資料保護法」等相關法令規

定。 

B. 於特定目的範圍內，以合理安全之方法，蒐集、處理及利用個人資料。 

C. 以可期待之合理安全水準技術保護其所蒐集、處理、利用之個人資料檔

案。 

D. 設置個人資料當事人權利行使之聯絡窗口，並落實當事人權利行使有效

性。 

E. 規劃緊急應變程序，以處理個人資料被竊取、竄改、毀損、滅失或洩漏

等事故。 

F. 對受託蒐集、處理及利用個人資料者，善盡監督義務。 

G. 建立並持續維運安全維護計畫，以確保個人資料檔案之安全。 

H. 落實華山人員對隱私資料管理之認知與教育訓練。 

(3) 華山官網：華山為進行會員管理、募款、義賣及行銷等業務，將可能蒐集您

的個人資料，包含：C001 辨識個人者(例如：姓名、地址、手機、電子郵件)、

C002 辨識財務者(例如：信用卡號、匯款帳號)、C003 政府資料中之辨識者(例

如：身分證字號、護照號碼(外國人))、C011 個人描述(例如：生日、性別)、

C038 職業(例如：職業)、C087 津貼、福利、贈款(例如：捐款金額)等。 

(4) 一般瀏覽：華山將保留您在瀏覽或查詢華山網站時，伺服器自行產生的相關

https://www.elder.org.tw/
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紀錄(LOG)，包括連線設備 IP 位址、使用時間、使用的瀏覽器、瀏覽及點選

資料紀錄等，但華山在未取得您同意之情形，不會對相關紀錄進行任何處理

或利用，也不會與您的個人資料進行對應；另外，華山網站會使用 Cookies

技術來儲存並在某些時候追蹤網友的資料，您可以自行於瀏覽器設定您允許

華山網站蒐集的 Cookies，如果您選擇拒絕所有的 Cookies，可能無法使用部

份個人化服務或是參與部份的活動，以下為各華山網站所使用的 Cookies： 

A. 華山官網：Elder.org.tw(9個 Cookies)、www.elder.org.tw(4個 Cookies)。 

 

3. 在您提供個人資料給華山之前，請您務必詳閱並同意華山的「個資蒐集前告

知函」。 

 

4. 若您對於華山的個資保護或是個人資料的蒐集、處理、利用、行使權利等，

有需求或任何問題，請透過下方「聯絡華山」與我們聯繫，華山會努力解決

您的問題。 

 

5. 條款修訂 

(1) 除本條款外，您應遵守華山為線上捐款所擬訂之其他相關辦法及說明。 

(2) 華山保留隨時修改本條款之權利，修改後的條款將公佈在華山網站上，

不另外個別通知。您應同意繼續遵守修改後之條款，歷次之「隱私權政

策暨會員服務使用條款」版本，請詳閱 https://www.elder.org.tw/contents/text?id=93 

 

6. 準據法及管轄權 

(1) 您同意本條款及所有因使用華山網站所提供之服務所引起之糾紛，均應

以中華民國法令為準據法。 

(2) 因本條款所發生之糾紛均應以台灣台北地方法院為第一審管轄法院。 

 

 

https://www.genesis.org.tw/contents/text?id=1%20
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